Analisi e ristrutturazione dei requisiti

Specifiche sui dati

Si vuole progettare la base di dati di una rete di agenzie turistiche. Si suppone che

siano previste diverse possibili combinazioni di spostamenti e soggiorni in Italia ed

all’estero (es. Roma-Parigi; 5 giorni a Parigi; Parigi-Amsterdam; 3 giorni ad

Amsterdam; Amsterdam-Roma). Il soggiorno può essere in albergo o residence, con

costo giornaliero che varia con periodo, categoria e numero di pasti (colazione,

mezza pensione, pensione completa, nulla). Sono previsti diversi mezzi di trasporto,

con diversi tempi di percorrenza, prezzo e classe di biglietto. Occorre tenere traccia

delle prenotazioni effettuate, con costo complessivo, data e luogo di partenza. I

residence possono essere forniti di cucina. Al momento dell’organizzazione del

viaggio, il cliente desidera avere una lista di servizi disponibili per ogni luogo di

soggiorno. Le prenotazioni possono essere per gruppi, ma vanno registrati tutti i

nominativi dei diversi partecipanti.

Ristrutturazione dei requisiti

Nella fase di raccolta abbiamo voluto rimuovere da testo ambiguità equivoci e inesattezze attraverso un’attenta analisi:

Analisi

L’analisi è stata ottenuta cercando di evitare espressioni o termini troppo generici, frasi contorte individuando appuratamene omonimi - sinonimi, rendendo esplicito il riferimento tre i termini e raggruppando le frasi relative allo stesso concetto.

Abbiamo deciso di progettare una base di dati per gestire una rete di agenzie di viaggi che gestisce le diverse prenotazioni per viaggi comprendenti una o più tappe e/o soggiorni. Inoltre utilizziamo la una base di dati esterna che ci fornisce informazioni sulla disponibilità dei vari mezzi di trasporto. 

Abbiamo assunto che le agenzie gestiscono un numero determinato di stanze per Hotel e/o Residence in modo tale un’ulteriore base di dati esterna per la disponibilità delle stanze. 

Per poter calcolare il costo totale dei viaggi effettuati abbiamo creato delle entità specifiche che saranno analizzate in seguito.

Per la nostra base di dati abbiamo creato quattro livelli di astrazione:

Un livello per la gestione della rete di agenzie, uno per gestire i dati anagrafici dei clienti e gruppi di viaggio delle agenzie, uno per la gestione delle prenotazioni e tutto ciò che una agenzia può offrire (Mezzi di Trasporto, Soggiorni, ecc.) e infine una per la gestione della base di dati esterna. 

Verrà inoltre mantenuto uno storico su tutte le operazioni effettuate.

Specifiche sulle operazioni

O1: controllare la disponibilità di soggiorno in una certa località per un dato periodo

(frequenza: 100 volte al giorno)

O2: effettuare una prenotazione per solo soggiorno (frequenza: 10 volte al giorno)

O3: effettuare una prenotazione per un viaggio che prevede più tappe (frequenza:

volte al giorno)

O4: compilare una lista del numero di prenotazioni effettuate da ogni cliente,

comprese quelle relative a viaggi già effettuati (frequenza: 1 volta al mese)

O5: compilare una lista di tutti i clienti che hanno soggiornato in un certo luogo

soggiorno (frequenza: 2 volte a settimana)

O6: compilare una lista di tutti i clienti che hanno soggiornato in una certa località

(frequenza: 2 volte a settimana)

O7: trovare le località più richieste (frequenza: 1 volta al mese)

O8: trovare il mezzo di trasporto utilizzato più spesso (frequenza: 1 volta al mese)

Progettazione concettuale

Per la progettazione concettuale abbiamo deciso di utilizzare una strategia mista, suddividendo di volta in volta i requisiti in componenti separati, realizzando però uno schema scheletro contenente a livello astratto i concetti più importanti delle applicazioni.

Siamo quindi passati da un modello astratto ad un modello più specifico tramite fasi di raffinamento e espansione.

Schema Entità-Relazioni

Attenendoci all’analisi dei requisiti il primo passo è stato quello di creare una relazione fra il cliente e la prenotazione e l’agenzia. Abbiamo quindi sviluppato uno schema basilare:

Disegno 1 

E’ facilmente intuibile che lo schema appena proposto risulta essere troppo generico. 

Fase di raffinamento Cliente:

Il testo ci dice che una prenotazione può essere effettuata da un singolo cliente per un gruppo di una o più persone. Per questa ragione non è più sufficiente l’associazione fra cliente e prenotazione. Abbiamo quindi bisogno di aggiungere un’entità gruppo che sarà l’unica coinvolta nella prenotazione del viaggio, distinguendo così i gruppi dai clienti che usufruiscono dei servizi dell’agenzia. 

Il nuovo schema sarà il seguente:

Disegno 2

Abbiamo deciso di introdurre un attributo fra l’associazione cliente_agenzia gruppo che ci permette di identificare chi effettua la prenotazione.

Fase di raffinamento Prenotazione:

Le agenzie si preoccupano di effettuare prenotazioni per viaggi che comprendono più tappe o per singoli soggiorni. Le prenotazioni quindi si suddividono nella gestione dei vari spostamenti fra le località scelte e nella gestione del solo soggiorno.

Disegno 3

Fase di raffinamento Mezzi di Trasporto:

Poiché sono previsti diversi mezzi di trasporto abbiamo deciso di creare una generalizzazione al fine di distinguerli. Inoltre abbiamo dovuto tener presente che i diversi mezzi sono a loro volta suddivisi in classi. Abbiamo voluto creare un’entità classe che ci permette di calcolare la differenza di prezzo fra le diverse classi. Inoltre abbiamo creato un’associazione fra mezzo di trasporto e città che ci permette di gestire il mezzo di trasporto per un viaggio fra due città.







Disegno 4

Fase di raffinamento Soggiorno:

La prenotazione, come da specifica può interessare anche una singola località. Abbiamo quindi creato un’associazione fra prenotazione soggiorno e fra soggiorno e città.

Il soggiorno può essere in albergo o in residence, abbiamo optato quindi per un’altra generalizzazione, tenendo presente le caratteristiche specifiche delle diverse tipologie. Per calcolare il costo del soggiorno abbiamo introdotto due entità (periodo e pasti). Così facendo possiamo gestire le ulteriori spese a seconda della stagione e del numero di pasti richiesto. Inoltre abbiamo tenuto in considerazione i diversi servizi che ogni città offre. 







Disegno 5

A questo punto lo schema concettuale è il seguente:







MAPPONE

Dizionario dei dati: Entità

Tabella

Dizionario dei dati: Associazioni

Tabella

Vincoli di integrità dei dati: 

· Il gruppo è composto da almeno un cliente

· Un cliente può appartenere a uno o più gruppi

· Il viaggio è composto da almeno un trasporto o un alloggio

· Ogni città è raggiungibile da almeno un mezzo

· Per conoscere la disponibilità dei trasposti di fa riferimento ad una base di dati esterna

Tavola dei volumi

	Concetto
	Tipo
	Volume

	Agenzia
	E
	100

	Prenotazione
	E
	15.000

	Gruppo
	E
	5.000

	Cliente Agenzia
	E
	10.000

	Mezzi di Trasporto
	E
	10.000

	Classe
	E
	3

	Soggiorno
	E
	500

	Città
	E
	100

	Servizi
	E
	30

	Periodo
	E
	3

	Pasti
	E
	4

	Offre
	A
	10.000

	Effettua
	A
	5.000*3 = 15.000

	Appartiene
	A
	10.000*2 = 20.000

	Comprende1
	A
	15.000*2 = 30.000

	Tipologia
	A
	10.000*3 = 30.000

	Spostamento
	A
	10.000

	Comprende2
	A
	15.000*2 = 30.000

	Situato
	A
	100*5 = 501

	Include
	A
	500 *4 = 2.000

	Durante
	A
	500 * 3 = 1.500

	Dispone
	A
	100 * 30 = 3.000


Abbiamo assunto che ogni agenzia effettui 100 prenotazioni all’anno. Abbiamo supposto che ogni gruppo (formato in media da due clienti) prenota in media due alloggi e due trasporti e che ogni agenzia tratti 5 alloggi per ogni città. Inoltre abbiamo ipotizzato che ogni gruppo effettua in media 3 prenotazioni. L’associazione comprende1 considera che mediamente per una prenotazione siano utilizzati due mezzi di trasporto, così come l’associazione comprende2 tiene conto che per prenotazione ci siano 2 soggiorni. Ogni città dispone di 30 servizi. 

Tavola di operazioni

	OPERAZIONE
	TIPO
	FREQUENZA

	O1
	I
	100 volte al giorno

	O2
	I
	10 volte al giorno

	O3
	I
	5 volte al giorno

	O4
	B
	1 volta al mese

	O5
	B
	2 volte a settimana

	O6
	B
	2 volte a settimana

	O7
	B
	1 volta al mese

	O8
	B
	1 volta al mese


Tavole degli accessi

O1: controllare la disponibilità di soggiorno in una certa località per un dato periodo

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CITTA’
	E
	1
	L

	SITUATA
	A
	1
	L

	SOGGIORNO
	E
	1
	L

	AGENZIA
	E
	1
	L

	OFFRE
	A
	1
	L

	PRENOTAZIONE
	E
	1
	L

	COMPRENDE
	A
	1
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                          7


Per controllare la disponibilità effettuiamo una lettura dell entita citta per conoscere il luogo interessato.Successivamente abbiamo bisogno di una lettura dell’associazione situata e quindi dell’entita soggiorno per ricavare il numero massimo di stanze riservate alle agenzie nella localita scelta.dopodiche effetuiamo una lettura  dell entita prenotazione per trovare le prenotazioni in quel dato periodo.infine con un ultima lettura nell associazione comprende ricaviamo il numero complessivo di stanze prenotate.

La disponibilita ci sara data da una sottrazione tra il mumero di stanze riservate alle agenzie e il numero di stanze prenotate in quel periodo.

O2: effettuare una prenotazione per solo soggiorno.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CITTA’
	E
	1
	L

	SITUATA
	A
	1
	L

	SOGGIORNO
	E
	1
	L

	PASTI
	E
	1
	L

	INCLUDE
	A
	1
	L

	CLIENTE
	E
	2
	S

	APPARTIENE
	A
	2
	S

	GRUPPO
	E
	1
	S

	PRENOTAZIONE
	E
	1
	S

	AGENZIA
	E
	1
	L

	OFFRE
	A
	1
	S

	EFFETTUA
	A
	1
	S

	COMPRENDE2
	A
	1
	S

	ACCESSI TOTALI                                                                                                          24


Abbiamo supposto che un cliente effettua una prenotazione per due persone che fanno parte dello stesso gruppo. 

O3: effettuare una prenotazione per un viaggio che prevede piu tappe

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CLIENTE
	E
	2
	S

	APPARTIENE
	A
	2
	S

	GRUPPO
	E
	1
	S

	CITTA
	E
	N
	L

	CITTA
	E
	N
	L

	MEZZO DI TRASPORTO
	E
	N
	L

	CLASSE
	E
	N
	L

	TIPOLOGIA
	A
	N
	L

	SPOSTAMENTO
	A
	N
	L

	SITUATO
	A
	M
	L

	SOGGIORNO
	E
	M
	L

	PASTI
	E
	M
	L

	INCLUDE
	A
	M
	L

	PRENOTAZIONE
	E
	1
	S

	COMPRENDE1
	A
	N
	S

	COMPRENDE2
	A
	M
	S

	EFFETTUA
	A
	1
	S

	AGENZIA
	E
	1
	L

	OFFRE
	A
	1
	S

	ACCESSI TOTALI                                                                                                  17+8N+6M


O4: Compilare una lista del numero di prenotazioni effattuate da ogni cliente, comprese quelle                relative a viaggi gia effettuati.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CLIENTE
	E
	15000
	L

	APPARTIENE
	A
	15000
	L

	GRUPPO
	E
	15000
	L

	PRENOTAZIONE
	E
	15000
	L

	EFFETTUA
	A
	15000
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                      75000


O5: Compilare una lista di tutti i clienti che hanno soggiornato in un certo luogo di soggiorno.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	SOGGIORNO
	E
	1
	L

	COMPRENDE2
	A
	Prenot
	L

	EFFETTUA
	A
	Prenot
	L

	APPARTIENE
	A
	Grup
	L

	CLIENTE
	E
	Grup
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                      da fare


O6: Compilare una lista di tutti i clienti che hanno soggiornato in una certa localita.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CITTA
	E
	1
	L

	SITUATO
	A
	1
	L

	SOGGIORNO
	E
	5
	L

	COMPRENDE2
	A
	Prenot
	L

	EFFETTUA
	A
	Prenot
	L

	APPARTIENE
	A
	Grup
	L

	CLIENTE
	E
	Grup
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                      da fare


O7: Trovare le localita piu richieste.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	CITTA
	E
	100
	L

	SITUATO
	A
	100
	L

	SOGGIORNO
	E
	500
	L

	COMPRENDE2
	A
	500
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                      1200


O8: Trovare il mezzo di trasporto utilizzato piu spesso.

	CONCETTO
	COSTRUTTO
	ACCESSI
	LETTURA/SCRITTURA

	COMPRENDE
	A
	PRENOT
	L

	MEZZO DI TRASPORTO
	E
	1
	L

	ACCESSI TOTALI                                                                                                      


