L.a telefonia classica

fax
dati

Rete telefonica numerica
PSTN

|

|

Telefono |
S |

|

|

Interfaccie
utente-rete

¢ La rete telefonica offre il trasporto di flussi numerici
commutati a 64 kb/s

¢ L’interfaccia utente rete puo essere analogica o numerica,
singolo flusso o multi-flusso
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Interfaccia base utente-rete analogica

Segnalazione in banda con impulsi decadici o toni
multi-frequenza

E00-3400 Hﬂ

Centrale locale numerica
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Interfaccia primaria utente-rete
non ISDN

Multiplex numerico con segnalazione CAS
(Channel Associated Signaling), utilizzato
per interfacciare PBX

PCM primario - E1 (2.048 Mb/s - 30 canali G.711)

Centraledocale numerica
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Multiplex PCM primario E1: 2.048 kb/s

allineamento byte Segnalazione CAS

v v v

CAS = Channel Associated Signalling
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Interfaccia base utente-rete ISDN
ISDN Basic Rate Interface (BRI) (1.430)

Terminale ISDN Centrale locale numerica

==

2B+D
B = 64 kb/s a circuito per trasp

D = 16 kb/s a pacchetto, trasp
e se ' '
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Interfaccia primaria utente-rete ISDN
ISDN Primary Rate Interface (PRI) (1.431)

Centrale locale numerica

30 canali. Tramatura come E1

allineamento byte Segnalazione CCS (common ass. sig.)
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Il trasporto nella rete telefonica

Centrale di distretto 7

=

-

® Le centrali telefoniche sono collegate da
flussi primari a 2 Mb/s (30+22 canali)

Centrale locale

¥ che a loro volta utilizzano le multiplazioni in
cascata di una rete di trasporto (PDH o SDH)
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La rete di trasporto

Fornisce circuiti a 64
kb/s commutati in
modo dinamico

Fornisce canali di

diversa dimensione

per il trasporto di
N

circuiti o flussi non
strutturati

“q
)
l1

\

ete di traspor

* Cross connect

- add-drop MPX
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L a segnalazione telefonica

Segnalazione Segnalazione

Segnalazione di rete
utente-rete ‘utente-rete
M— —— — Pt — — Pl P& — — — P& — — — —pl

Centrale locale

~
-
IS
~
S
IS
~
~
IS
~
S
~

Centrale locale
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Segnal azione anal ogica utente-rete

A impulsi o

. In banda
multifrequenza
utente A Terminale Terminale
’ te A Rete d’ut B utente B
sganciament Corrente >
Tono di centrale
Cifre nurge impulsi o freq.
Squillo remoto__| corrente di Squillo Squillo
sganciamento
Pronto?
Pronto?
>
conversazione
abb. conn. Int. corrente Aggancio
Aggancio Int. corrente >

[ Politecnico di Milano - F. Borgonovo, A Capone: IP Telephony - Le reti telefoniche private 11



Segnalazione |SDN utente-rete UNI
DSS1

Segnalazione a canale comune (canale D) a pacchetto

Piano U Piano C

Servizi lementi informativi per la gestione di
supplementa - -
: servizi supplementari
ri
567 . e
essaggi per la gestione
Q.932 ggrperiag

dei servizi supplementari

Messaggi per la gestione della
Q.931 chiamata base

5 Q.920 pnnessione a pacchetto su canale D
LAPD multiplazione - controllo errore
11| 1.430/1.431 1.430/1.431 Interfaccia numerica

Protocollo non simmetrico
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Segnalazione Q.931: chiamata base

Terminale Ret Terminale
d’utente A ete d’utente
SETUP
SETUP ACKNOWLEDGE
INFORMATION
SETUP
CALL PROCEEDING
CALL PROCEEDING
ALERTING
ALERTING
CONNECT
CONNECT
CONNECT ACKNOWLE
CONNECT ACKNOWLE»DGE

0 Politecnico di Milano - F. Borgonovo, A Capone: IP Telephony - Le reti telefoniche private

13



Formato del messaggi Q.93x

sono composti da Elementi Informativi

8 7 6 5 4 3 2 1

Discriminatore di protocollo Q.931, Q.932, X.25 ...

elementi 0 0 O 0| Lungh.CRV
informativi
di “header” CRV (identificativo di chiamata)

sempre presenti

Tipo di messaggio SETUP, CONNECT, ....

Altri elementi informativi
(a richiesta)
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| Servizi supplementari

servizi supplementari con identificazione del numero

DDI: Direct Dial In

MSN: Multiple Subscriber Number

CLIP: Calling Line Identification Presentation
CLIR: Calling Line Identification Restriction
COLP: Connected Line Identification Presentation
COLR: Connected Line ldentification Restriction
MCI: Malicious Call Identification

Subaddressing
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| Servizi supplementari

Servizi supplementari con offerta e completamento di chiama

CT: Call Transfer

CFB: Call Forwarding on Busy

CFNR: Call Forwarding on No Replay

CFU: Call Forwarding on Unconditional

CD: Call deflection

CW: Call Waiting

CH: Call Hold

Call Park and Pickup

CCBS: Completion of Calls to Busy Subscribers
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| Servizi supplementari
Altri servizi supplementari

CONF: Conference Calling
3PTY: Three Party Service

CUG: Closed User Group (Reti Private Virtuali)
PNP: Private Numbering Plan
OCB: Outgoing Call Barring

CRED: Credit Card Calling
AOC: Advice of Charge
RC: Reverse Charging
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| Servizi supplementari

Sono accessibili attraverso protocolli funzionali,
o tasti funzione, o protocollo di tastiera

Il protocollo funzionale utilizza il messaggio
Q.932 Facility che contiene gli elementi
informativi Facility e User-to-User, usatl in
modo command-response:

@ richiesta
@ rispostadi ritorno
& aroredi ritorno

@ rifiuto
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Segnalazione di rete SS no. 7

Segnalazione
utente-rete

Segnalazione
utente-rete

Segnalazione di rete

tgﬂtrale Iocalé

a un trasporto basato su una rete a pacchetto su canale comune (CCS)
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Larete acommutazione di pacchetto a

Service

Switching

— Point

canale comune
— Signaling
Transfer
ST st sanaes STP

/ Einale fisido

Y —
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| servizi di Rete Intelligente (IN)

periferica intelligente con la
capacita di processare richieste

W&nﬂﬂnﬂmﬂn_
(800, 900, xxx)

rete a canale
comune

\ STH

/ Fornitore di servizi IN
""""S'S'P" indipendente
= - dalla rete (t_raduzi_one di n. 800,

-e%crgemng,-pnm
numbering plan, televoto....)
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Architetturadi rete SS no. 7

Rete intelligente connessioni ridondanti

Service
Control  SGP P
Point

Signaling
Transfer s S S
Point

Service
Switching...iceuus GGP: T———— ggp
Point
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Segnalazione di rete SS no. 7

OMAI|> ASE :
7 ISDN-UP chiamata base
TCAP ISUP servizi supplementari
3 SCCP Trasporto a connessione
MTP -3 Trasferimento datagram e routing
2 MTP - 2
1 MTP -1

TCAP: Transaction Capabilities Application ParOMAP: Operation, Maintenance

SCCP: Signaling Connection Control Part and Administration
MTP: Message Transfer Part Part
ASE: Application Service
Element
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|nterazione SS no. 7 e DSS1
per chiamata base

terminale «—— RETE——— terminale
_ SETUP _ "~ _ -
—> IAM IAM
< — —
CALL PROCEEDING SETUP R
CALL PROCEEDING
ALERTING
ACM —
ACM _ | [ CONNECT
l— il <«
ALERTING ANM ANM
<4 <4
CONNECT
4.—
DISCONNECT REL_ || Res
- RELEASE e —> | DISCONNECT o
R RLC || RELEASE —
RELEASE COMPLETE
| | ] | |RELEASE COMPLETE
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Parte applicativa di SS no. 7

Fornisce alle applicazioni le capacita di richiedere
un’operazione in un altro nodo e di ricevere il risultato

SSp IP ﬁcp

STP ~STP- -STP 7P
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SSno. 7 - Rete Intelligente

Data base

Centrale di rete

BEGIN - invoke ID #1
(richiesta di numero per 800 - xxxxx)
—>

CONTINUE - invoke ID #2
(richiesta di effett. annuncio e digitare cifre)
47

CONTINUE- RR ID#2
(cifre raccolte)

END- RR ID#1
(invio numero richiesto)

ﬂi
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PBX: Private Branch eXchange

Connessioni interne Servizi
Multiplazione Nodi di rete privata

Rete
pubblica

El

multiplexin
9
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PBX: Private Branch eXchange

Connessioni interne a commutazione di circuito a 64 k

l Interfaccia analogica standard
N

. —
- ‘terfaccia numerica proprietaria
Interfaccia ISDN

— — {mterfaccia proprietaria con tasti multifunzione
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Reti private

|unz|one prlvata GlunZ|one pubbllca
(trunk) (trunk)

PBX Connessi da canali analogici e/o numerici nx64k,

CDN o commutati
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Segnalazione di reti di PBX

Segnalazione E&M
disponibile su tutti ma offre solo la
chiamata base

Protocolli proprietari
a canale comune (DPNSS, CORNET,..).
Offrono un set di servizi molto vasto

QSIG (Standard I1ISO - ETSI)
poco sviluppato e poco utilizzato nella pratica
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Segnalazione di rete QSIG
(ISO IEC)

/7 | End to End (trasparente)

Supplementary Services

Generic Functional Procedures

3 Basic Call

2 ECMA 141 ETS300 402

1 Analogico, BRI, PRI, ....
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Altri servizi tipici di PBX

IVR - Interactive Voice Response
HUNT GROUP - la selezione di un numero

causa la
ricerca in sequenza su piu
apparecchi

Call Queuing

DID - Direct Inward Dial (Selezione passante)
ACD - Automatic Call Distribution

Remote Extension

Call Forwarding

Fax Server
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L AN Applicazioni CTI

PC

| Rete

PC — . pubblica
— oo |

e El

64 kb/s PBX | T

PC Il EE =
= ‘ -m ﬁ

= CTl server

CTl interface

interazione per
il controllo
chiamata

e
i-z%e rfaccia

proprietaria

[ Politecnico di Milano - F. Borgonovo, A Capone: IP Telephony - Le reti telefoniche private 34



Integrazione fonia-dati in rete
privata

Problematica che si presenta quando si
desidera integrare i servizi di una rete di
PBX con i servizi dati sulla stessa rete.

Il progredire delle soluzioni
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Integrazione fonia-dati tramite PBX

Router Dati

Videoconferenza

utilizza connessioni a 64 kb/s ; suddivisione statica
della banda non sfrutta compressione e soppressione
silenzi

apparecchiature costose
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Integrazione fonia-dati dopo il PBX

Compressione fonia

m = =

MPX
T TDM )

Porta dati con
velocita a scelta

uddivisone statica della banda ; non sfrutta soppressione silenzi
apparecchiature costose
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Rete privata a maglia completa

PBX Un solo hop
hiente routing

= RIS =1
E—

DIFETTI: costoso e inefficiente
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Rete privata multi-hop

Routing effettuato
da PBX

DIFETTI: compressione e decompressione multipla
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Tunneling su rete dati: 1

Maglia completa

Niente Routing Router

gateway

DIFETTI: Una interfaccia per ogni lato della maglia

Garanzie di QoS per voce?
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Tunneling su rete dati: 2

Collegamento a stella
Routing effettuato
da PBX— = —P

Router
gateway

PBX

DIFETTI: compressione e decompressione multipla
Garanzie di QoS per voce?
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Integrazione completa

Routing della voce
effettuato
dalla rete (router)

Il PBX deve comunicare ’informazione di routing (basic call) pl ROUTEF
e colloquiare con gli altri PBX della rete per i servizi supplempntari
possibile solo con protocolli proprietari o QSIG
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Rete IP di oggi

Intranet o ISP: Presenta in parte gli stessi difetti di FR
ma arriva al desktop

i"'
l"'
(4

1l ‘}IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:? 1l

BX
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Rete IP integrata

al limite il PBX puo essere eliminato

Router
gateway

i"'
l"'
(4

n ot
AENNDNDNNDDNNNNNENNNNNNENN NN REND
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Rete IP integrata

lunque occorre fornire IP degli strumenti che mancano

Router
gateway
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