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Maria De Marsico

• Fornire contenuto

• Organizzare il contenuto

• Aiutare a navigare

• Font

• Schema della pagina

• Link di navigazione

• Grafica

Componenti visuali e loro funzioni sul Web

Visualizzazione e World Wide Web

Maria De Marsico

Considerazioni

• Ogni elemento di progetto che rende il sito piu’ usabile 
contribuisce al raggiungimento degli obiettivi

• Match tra obiettivi del sito e obiettivi degli utenti

“seduzione”
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Font

• Cosa sicuramente NON usare

MOLTO artistico … anzi . . . TROPPO

Maria De Marsico

• Usare POCHI font in modo CONSISENTE

Font - Massimizzare LEGGIBILITA’ 1

font particolari solo nel titolo
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Font - Massimizzare LEGGIBILITA’ 2

• Per testi LUNGHI meglio usare font con grazie (serif) ed 
evitare corsivo

Font con grazie (serif) -> Es. Times

Font senza grazie (sans serif ) -> Es. Helvetica

Maria De Marsico
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Font - Massimizzare LEGGIBILITA’ 3

• NON usare TUTTO MAIUSCOLO

meglio maiuscolo e minuscolo

tutto maiuscolo solo per parole chiave
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UN TESTO TUTTO MAIUSCOLO RISULTA MONOTONO
DA LEGGERE (COSTANZA DELLO STIMOLO) E QUINDI
ALLA LUNGA PIU’ FATICOSO. L’ALTERNANZA DI
MAIUSCOLO E MINUSCOLO INVECE CREA 
“MOVIMENTO” E LE PAROLE CHIAVE SCRITTE TUTTE 
IN MAIUSCOLO RISALTANO PIU’ FACILMENTE. 

Un Testo Tutto MAIUSCOLO Risulta Monotono
da Leggere (Costanza Dello Stimolo) e Quindi
Alla Lunga Piu’ FATICOSO. L’ALTERNANZA di
Maiuscolo e Minuscolo Invece Crea 
“MOVIMENTO” e Le Parole CHIAVE Scritte Tutte 
in Maiuscolo RISALTANO Piu’ Facilmente. 
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Font - Massimizzare LEGGIBILITA’ 4

• Quando possibile NON usare font troppo PICCOLI

problema molto diffuso nei portali
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Schema della pagina (Page Layout) 1

• Allineamento ed equilibrio:

Usare una struttura sempre uguale (GRIGLIA) ed
EQUILIBRATA fornisce un’idea di uniformita’
-> SEMPLICITA’

Il DISORDINE suggerisce COMPLESSITA’

MA

ROMPERE lo schema richiama l’ATTENZIONE

Maria De Marsico Maria De Marsico
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Schema della pagina (Page Layout) 2

• Vicinanza:

Raggruppare elementi CORRELATI aiuta nella 
scansione dell’ informazione

usare spazio bianco “attivo” per separare i gruppi

Maria De Marsico Maria De Marsico

spazi
bianchi
attivi
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Schema della pagina (Page Layout) 3

• Contrasto:

Rendere EVIDENTI le differenze tra elementi 
DISOMOGENEI (forma, colore, dimensioni)

dirigere il FOCUS dell’ attenzione

Maria De Marsico

Maria De Marsico

Schema della pagina (Page Layout) 4

- Creare un LOOK  da applicare a tutte le pagine del sito
-> ripetere elementi CARATTERIZZANTI (colori, font, 
elementi grafici, layout) per consentire transizioni
lineari

gli utenti sapranno di trovarsi ANCORA all’ interno
del sito

- Evitare bruschi cambiamenti immotivati

• Ripetizione:

Maria De Marsico
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Link 1

• Funzioni primarie:

• ORGANIZZARE  i dati

• Fornire ACCESSO e ORIENTAMENTO

Maria De Marsico

Link 2

• ORGANIZZARE  i dati

- Chiaro raggruppamento visivo di elementi correlati

- Testo significativo (parole chiave) ed eventualmente
altro testo associato esplicativo

- Se testo lungo bullet per indentificare prima riga

+
- Creare PERCORSI di navigazione
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Link 3

• Fornire ACCESSO e ORIENTAMENTO

- Accesso = MENU’

- Orientamento = “bread crumbs trial” (tracciato di 
molliche di pane)

Maria De Marsico
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Grafica

• Connotato EMOTIVO, ESTETICO, ARTISTICO,

• CREATIVO 

• -> equilibrio tra SEDUZIONE e PERSUASIONE

va congiunto al significato FUNZIONALE

Se NON veicola contenuto -> APPESANTISCE 
l’ interazione

Negativa ( DISTRAZIONE)

Maria De Marsico

Grafica 2

• NAVIGATION Graphic

Usata per mappe 
Accompagna o rimpiazza link

• CONTENT Graphic

Supporto all’ informazione fornita
(es. catalogo)

• DECORATIVE Graphic

Puri fini estetici

Maria De Marsico

Navigation Graphic 1

• Mappe dei siti

Spesso richiamano un ambiente familiare
per il tipo di utente previsto
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Navigation Graphic 2

• La grafica dei LINK deve servire come 

• ABBELLIMENTO 

• o MEGLIO come ulteriore indizio di 

• CONTENUTO o POSIZIONE

NON deve COPRIRE o SOSTITUIRE i link testuali

Maria De Marsico
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Navigation Graphic 3

• Potenziali problemi:

• Difficile trovare singoli elementi grafici 
AUTOESPLICATIVI e non AMBIGUI

• Identificare immagini che sono LINK richiede la 
SCANSIONE con il mouse

• Le immagini relative a LINK VISITATI 
NON cambiano STATO

path sbagliati RIPETUTI piu’ volte

Queste non 
sono link !

Maria De Marsico

Navigation Graphic 4

• Immagini “TESTUALI”

consentono di creare menu’ POP-UP 
per organizzare livelli di informazione
e alleggerire le pagine

Problema: memoria a BREVE TERMINE

Maria De Marsico
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Navigation Graphic 5

• Se li conosci li EVITI:

ROLLOVER java

Mistery Meat Navigation (Vincent Flanders)

Maria De Marsico
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Bibliografia Visualizzazione e percezione

Libri
R.L. Gregory, Occhio e cervello, Cortina, Milano 1991
G. Kanizsa, La grammatica del vedere, Il Mulino, Bologna,  1996

Web
Percezione
http://www.yorku.ca/research/vision/eye
http://www.yorku.ca/research/vision/eye/links.htm

Gestalt
http://www.geocities.com/Athens/Cyprus/2926/
http://www.enabling.org/ia/gestalt/gerhards/links.html
http://www.usask.ca/education/coursework/skaalid/theory/gestalt/gestalt.htm
http://www.lettere.unige.it/disa/home/greco/Corso%20LettFil/gestalt/sld001.htm
http://cc6.cumber.edu/psych/w/Gestalt.htm

Illusioni ottiche
http://www.grand-illusions.com/
http://www.illusionworks.com/html/
http://www.illusionworks.com/html/external_links.html

Artisti
http://thor.he.net/~stories/view-dali/paintings/index.html
http://www.illumin.co.uk/svank/biog/arcim/arcidx.html
http://melon.riken.go.jp/~dang/page1.html
www.lhup.edu/~dsimanek/3d/illus1.htm
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Bibliografia Visualizzazione dell’informazione (Libri)

Ben Shneiderman. Designing the User Interface - Strategies for Effective Human-Computer Interaction 
Addison-Wesley 1998
http://www.aw.com/DTUI
http://www.cs.umd.edu/hcil/

Readings in Information Visualization: Using Vision to Think. Edited by Stuart K. Card,Jock
Mackinlay,and Ben Shneiderman. The Morgan Kaufmann Series in Interactive Technologies, Stuart Card, 
Jonathan Grudin,  Mark Linton, Jakob Nielsen, Tim Skelly, Series Editors. January 1999

Jaques Bertin
(http://en.wikipedia.org/wiki/Jacques_Bertin)
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Centro di Ricerca Xerox (Palo Alto Research Center)
http://www.parc.xerox.com/parc-go.html
http://www.parc.xerox.com/istl/projects/uir/projects/InformationVisualization.html

Visualizing Retrieved Information: A Survey. Stuart K. Card  - Xerox PARC 
http://www.computer.muni.cz/pubs/cg&a/report/g20063.htm

SeeSoft AT&T Bell Labs
http://www1.bell-labs.com/org/11359/projects/seesoft.html

Information Technology Laboratory- National Institute of Standards and Technology
Document Visualization di Emile Morse
http://www.itl.nist.gov/iaui/vvrg/emorse/papers/soa/DocumentVisualization.htm

Making Information More Accessible: A Survey of Information Visualization Applications and Techniques
Gary Geisler
http://www.ils.unc.edu/~geisg/info/infovis/paper.html

Survey sui metodi di visualizzazione
http://www.imv.is.ocha.ac.jp:8080/~rika2/iv/

Gallery of Data Visualization http://www.math.yorku.ca/SCS/Gallery/

Georgia Institute of Technology (Georgia Tech)
Graphics,Visualization & Usability (GVU) Center
http://www.cc.gatech.edu/gvu/

Bibliografia Visualizzazione dell’informazione (Web)
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Michele Visciola. Usabilita' dei siti web. Apogeo

Joel Sklar. Principi di Web Design. Apogeo

Web Pages That Suck: Learn Good Design by Looking at Bad Design

By Vincent Flanders & Michael Willis

Bibliografia Visualizzazione e World Wide Web (Libri)
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Siti Web di critica
http://www.webpagesthatsuck.com/

Sito web di Jakob Nielsen
http://www.useit.com   (particolarmente interessanti gli alertbox)

Articoli satirici
http://www.satirewire.com/news/0011/cubist_site.shtml
http://www.satirewire.com/news/0009/mr_clickwell.shtml

Siti Web con guide alla progettazione
info.med.yale.edu/caim/manual/contents.htm
www.ibm.com/ibm/easy/eou_ext.nsf/Publish/572
usableweb.com/
http://www.webreview.com/
www.uie.com

Rubrica di Web design e percezione
http://www.wbpoint.com/home.htm

Tha Claudia Shiffer Memory Game http://gallery.uunet.be/vdeb/memorye.htm

Bibliografia Visualizzazione e World Wide Web (Libri)


