
Istruzioni Per l’Esame in Telepesenza (per Studenti)

Sommario

Per affrontare un esame in telepresenza ogni studente deve procedere ad organizzarsi logisticamente con la
massima cura e in anticipo. Un esame in telepresenza necessita di grande attenzione per garantire il soddisfaci-
mento dei tanti vincoli legali. Non abbiamo dunque margini di errore e dobbiamo evitare assolutamente problemi
tecnici, che porterebbero facilmente alla non validità dell’esame. Il documento contiene istruzioni e suggerimenti
per affrontare e prepararsi all’esame in telepresenza, preparate dal Prof. T. Mancini.
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1 Identificazione legale
Ogni studente deve depositare (se non l’ha già fatto) una copia scansionata di un documento di identità su Infostud
(si vedano [istruzioni operative]. Useremo quel documento durante ogni prova d’esame (e bisognerà mostrarlo
ogni volta dal vivo).

2 Aspetti logistici
1. Lo studente si assicura di avere una connessione internet stabile e a banda ragionevolmente larga in trasmis-

sione.

2. Da regolamento, emerge che si tratterà di offrire ben tre flussi video in uscita per tutta la durata delle prove:

• Video-camera frontale

• Intero schermo del tuo computer

• Seconda video-camera (ad es., da smartphone) per la sorveglianza ambientale.

3. Il computer (di seguito chiamato PC) per l’esame deve avere le seguenti caratteristiche:

• Deve essere dotato di schermo, tastiera, mouse o trackpad, videocamera frontale

• Deve avere accesso ad una connessione stabile e a banda larga ad Internet (fibra ottica o ADSL o
equivalenti)
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• Deve montare un sistema operativo Windows o MacOS recente in modalità nativa (non mediante una
macchina virtuale o sessioni remote).

• Deve avere installato il seguente software:

• Safe Exam Browser (SEB, non disponibile per linux) connesso alla piattaforma exam.net (modalità
”high security”) [istruzioni]

• Applicazione nativa Zoom.us per videoconferenze (non basata su browser web).

• Il volume dell’altoparlante deve essere regolabile anche quando SEB è attivo, per evitare riso-
nanze con il secondo device quando lo studente interagisce con la commissione. In caso SEB do-
vesse bloccare i controlli software del volume e il PC non dovesse avere controlli diretti, bisogna
usare un altoparlante esterno. Non si possono usare cuffie o auricolari durante l’esame.

4. È necessario usare un secondo device (di seguito chiamato smartphone) con le seguenti caratteristiche:

• Deve essere dotato di videocamera

• Deve avere accesso ad una connessione stabile e a banda larga ad Internet (WiFi verso un access point
che offre accesso ad internet veloce, oppure 4G con sufficiente disponibilità di traffico)

• Deve essere tenuto alimentato da una presa di corrente

• Deve avere installata una app Zoom.us per videoconferenze

• Deve avere installata una app che previene lo stand-by del dispositivo

3 Organizzazione della postazione di lavoro
Saranno necessari:

1. Una stanza silenziosa e ben illuminata dove potrai garantire di essere solo per tutta la durata delle prove.

2. Una scrivania abbastanza ampia da poter lavorare (soprattutto su carta) in comodità, e dove poggiare il PC
ad una certa distanza per garantire una visuale ragionevole del tavolo di lavoro, delle (eventuali) finestre
della stanza, e dello smartphone.

3. (Si Ricordi che le prove saranno su carta, e che il PC sarà usato solo per leggere il testo d’esame, che
sarà scritto con un font ben più grande del normale; questo dovrebbe permettere di tenere agevolmente lo
schermo, la tastiera e il mouse/trackpad del PC a maggiore distanza).

4. Un punto dove collocare lo smartphone (con la seconda videocamera) di modo che:

5. Sia alimentato da una presa di corrente e collegato ad internet

6. Sia a contatto con una parete/angolo della stanza (o appoggiato ad un mobile a parete)

7. Inquadri con la sua videocamera (anche se da lontano) tutta l’area di lavoro (ovvero: la scrivania, il PC
incluso il suo monitor), l’area al di sotto della scrivania, e le porte della stanza.

8. Il contenuto del monitor del PC deve essere leggibile quel tanto che basta per assicurare la commissione di
esame che lo studente stia visualizzando solo la pagina dell’esame in full-screen.

9. Sia in posizione stabile e non possa muoversi per gravità (puoi pensare di usare o costruire

10. qualche artefatto che lo tenga fermo e alla quota necessaria da terra –usa cartone, nastro adesivo, steli di
lampade, etc.)

11. È necessario prendere familiarità con la piattaforma d’esame exam.net e l’applicazione SEB. Sul sito di
exam.netsono presenti video e tutorial.
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4 Raccomandazioni
Bisogna fare tutto il possibile affinché le riprese video da PC e smartphone siano di buona qualità e non abbiano
punti ciechi troppo grandi (in particolare, cura l’illuminazione della stanza e il posizionamento delle videocame-
re). In questo modo lo studente potrà lavorare in tutta tranquillità e non sarà disturbato durante le prove dalle
necessarie verifiche da parte della commissione. Se tutto va ben i controlli avverando senza interrompere lo stu-
dente. Altrimenti, per garantire il rispetto della legalità delle prove, la commissione sarà costretta a disturbare lo
studente frequentemente per controlli. Questa è una cosa molto antipatica che vorremmo tutti evitare, perché si
può perdere frequentemente la concentrazione.

5 Test del set-up
È utile effettuare un test approfondito del proprio set-up, per evitare problemi durante lo svolgimento delle prove:

1. Crea dal tuo PC un meeting Zoom.us usando il tuo account di posta istituzionale. Rinomina l’utente in
”<tua matricola(PC)>”.

2. Condividi la URL del meeting con il tuo smartphone (ad es., via email o chat)

3. Collegati allo stesso meeting dallo smartphone usando di nuovo il tuo account di posta istituzionale. Rino-
mina l’utente in ”< tua matricola > (phone)”.

4. Abilita la videocamera, lo screen sharing e il microfono del PC e la videocamera dallo smartphone

5. Assicurati che non ci sia risonanza tra l’audio del PC e quello dello smartphone. Prova a tenere
più basso il volume del PC. Tieni alto il volume dello smartphone, in quanto userai quello per le
comunicazioni con la commissione (in quanto resterà sempre privato).

6. Dal PC puoi selezionare la modalità ”vedi tutti i partecipanti in una griglia” e puoi verificare la collocazione
del PC e dello smartphone, di modo da soddisfare i requisiti. Fai con calma e con cura.

7. Una volta capito come disporre il PC sulla scrivania e dove disporre lo smartphone, fai in modo di anco-
rare quest’ultimo di modo che possa mantenere la posizione (usa nastro adesivo, fascette elastiche, steli di
lampade, sedie, etc.)

6 Familiarizzazione con la piattaforma d’esame
1. Avvia una videoconferenza (alla quale parteciperai solo tu con i tuoi due dispositivi) come per la fase di test

del set-up

2. Avvia, sul PC, la registrazione della videoconferenza

3. Scrivi su carta uno dei codici d’esame qui sotto (esegui questa procedura per tutte le tipologie d’esame):

• Prova di Sbarramento (Prova S): UcrXEh (risposte a sistema)

• Prova di Analisi (Prova A) e Prova di Progettazione (Prova P): wfn6dW (risposte da scansionare)

4. Dı̀ qualcosa, cosı̀ da testare anche l’audio

5. Apri il tuo browser e vai all’indirizzo www.exam.net

6. Inserisci il codice d’accesso all’esame di test

7. Il browser ti chiederà di poter avviare SEB. Tu accetti. A questo punto il tuo computer sarà in ”kiosk mode”,
e non potrai accedere a nessun’altra applicazione, se non chiudendo SEB (cosa che interromperebbe il tuo
esame).

8. Nota: non puoi accedere nemmeno agli appunti del computer, per questo ti ho chiesto di scrivere il codice
esame su carta.
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9. Lo screen-sharing via Zoom rimarrà invece attivo (e questo è l’unico motivo perché stiamo usando Zoom
piuttosto che altre piattaforme!).

10. Inserisci i tuoi dati (nome, cognome, matricola, etc.)

11. Effettua una ”submission” di prova del tuo esame.

• Per la Prova S, rispondi alle domande nell’area di testo seguendo attentamente la sintassi richiesta
(spiegata nel testo dell’esame di test)

• Per la Prova A o la Prova P, clicca sul pulsante ”Scan solution” e procedi a scansionare due pagine di
carta formato A4 scritte (che terrai opportunamente a disposizione). Chiudi SEB, termina la video-
conferenza, riguarda la registrazione, e assicurati che il setting mi avrebbe permesso il controllo che
mi è richiesto. Riprova se necessario.

7 Test con il docente (ACC)
Nel pomeriggio di Giovedı̀ 30 aprile, alle 17 effettueremo una breve validazione del tuo set-up. Per favore, col-
legati con i tuoi due dispositivi, esattamente come se dovessi sostenere l’esame, alla video-conferenza dell’esame
(riceverai la URL via email), tenendo disabilitati sia i due flussi audio che i tre flussi video. Attendi che io ti inviti
in una stanza separata quando è il tuo turno.

Il tuo test funzionerà cosı̀:

1. Ti inviterò in una stanza separata

2. Tu accetterai l’invito e abiliterai l’audio e la videocamera del PC, la condivisione dello schermo del PC e la
videocamera dello smartphone.

3. Ti dirò se il posizionamento delle due telecamere e la qualità dei video e dell’audio è conforme o meno alle
necessità dell’esame.

4. Ti invierò via chat Zoom il codice di accesso di una prova di esame di test per exam.net.

5. Scriverai il codice su carta

6. Aprirai il tuo browser, andrai all’indirizzo www.exam.net e inserirai il codice d’accesso all’esame di test.

7. Il browser ti chiederà di poter avviare SEB. Tu accetti.

8. Inserirai i tuoi dati (nome, cognome, matricola, etc.)

9. Effettuerai una ”submission” di prova del tuo esame. Dovrai:

(a) Cliccare sul pulsante ”Scan solution”

(b) procedere a scansionare due pagine di carta formato A4 scritte (che terrai opportunamentamente a
disposizione).

10. Io ti confermerò di aver ricevuto la tua soluzione.

11. Ci saluteremo ed io uscirò dalla tua stanza virtuale. Per favore, resta attivo (nella stanza virtuale da solo)
con audio e video per tutta la durata della fascia oraria nella quale sei stato convocato (puoi fare tutt’altro,
ad es. studiare). Questo mi permetterà di valutare eventuali problemi di banda con tanti studenti.

12. È possibile che io rientri una o più volte nella tua stanza per assicurarmi di non aver perso la connessione
con te. Te ne accorgerai immediatamente.

13. Chiudi SEB e scollegati. Fatto!
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