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6.1 Bibliografia 
 “Gli otto peccati capitali della nostra civiltà” - Konrad Lorenz - Adelphi - 1972

“L’etica come valore competitivo - Ipotesi di modifica in “senso etico” dell'art. 2082 del C.C.” 

Raffaele Pontesilli - 2005 
“Storia facile dell’economia italiana dal Medioevo a oggi” di Carlo Maria Cipolla - Oscar Saggi Mondadori - 2007
“La globalizzazione e i suoi oppositori” - Joseph E. Stiglitz  - Einaudi - 2001 

“No Logo” - Naomi Klein - Baldini e Castoldi - 2002
“Next” - Alessandro Baricco - Feltrinelli - 2002
“Macroeconomia” - R. Dornbush, S. Fischer, R. Startz - McGraw-Hill - Nona edizione italiana curata da 
Ugo Marani e Oreste Napolitano (Università "Federico II" e "Parthenope" - NA)
“La democrazia degli altri - Perché la libertà non è un’invenzione dell’Occidente” - Amartya Sen - Mondadori - 2005
“L’età dell’odio - Esportare democrazia e libero mercato genera conflitti etnici? ” - Amy Chua - Carrocci - 2004
“Manuale delle società” - Franco Di Sabato - UTET - 1999
“Organizzazione d’azienda - Materiali di studio” - Maurizio Decastri - Debora Tomasi - Alessandro Hinna 
Aracne Editrice s.r.l. - 2003 
“Progettare l’organizzazione - Le basi dell’eccellenza” - Philip Sadler - Franco Angeli - Milano - 2000

“Knowledge Governance” - Andrea Lanza - EGEA - 2000

”Sistemi Organizzativi Aziendali” - G. Bernardi - Progetto - 1989


”Reengineering the Corporation - A manifesto for Business Revolution” (1993)

Revised and updated with a new authors’ note (2003)

Michael Hammer and James Champy - Collins Business Essentials

”Process Innovation, Reengineering Work through Information Technology” - T.H. Davenport

Harvard Business School Press - Boston - 1993

“The Ghost in the Machine” - Arthur Koestler - Arkana - Londra - 1967
“La Rivoluzione Olonica, Oloni, Olarchia e Reti Oloniche” - Piero Mella - Franco Angeli - Milano - 2005
”Processi Aziendali e Sistemi Informativi” - G. Bracchi, G. Motta - Franco Angeli - Milano - 1997


”Il Cambiamento Organizzativo nell’Information technology” - V. Merlyn e J. Parkinson - Franco Angeli - 1995

”Introduzione al marketing” - Anna Claudia e Giorgio Pellicelli - Sperling&Kupfer - 2006

”Enciclopedia dell’Economia” - De Agostini - 1998
"Psicologia di Marketing e Comunicazione - Pulsioni d’acquisto, leve persuasive, nuove strategie di comunicazione e 

management" - Daniele Trevisani - Franco Angeli Editore - Milano 2002
“Management” - Il marketing strategico e il suo ambiente - Impiego della tecnologia per le relazioni con i clienti in un ambiente globale - Ricerca e scelta del mercato target - Comportamento dei clienti - Decisioni su: prodotti, prezzo, distribuzione, promozione - Egea - Università Bocconi Editore - 2005  
“L’impero di Cindia. Cina, India e dintorni, la nuova superpotenza asiatica da 3,5 miliardi di abitanti”

Federico Rampini - Mondadori - 2006

“Shock Economy” - Naomi Klein - Rizzoli - 2007

“La paura e la speranza - Europa: La crisi globale che si avvicina e la via per superarla” 

Giulio Tremonti - Mondadori - Marzo 2008

“Gomorra” - Roberto Saviano - Mondadori - 1^ edizione Aprile 2006
“Centomila punture di spillo” - Carlo De Benedetti e Federico Rampini - Mondadori - Ottobre 2008

Giornali e Stampa specializzata 
· Il Sole 24 Ore
· La Repubblica - Affari e Finanza
· Il Corriere della Sera
· Computerworld

· Focus

· ecc.

6.1.1    Note biografiche di alcuni degli autori ed economisti citati
Joseph E. Stiglitz, nato nel 1943 nell’Indiana (U.S.A.), professore di Economia presso la Columbia University e vincitore nel 2001 del premio Nobel per l’Economia, è stato consigliere di Bill Clinton durante il primo mandato presidenziale (1992 - 1996) e dal 1997 al 2000 senior vice president e chief economist della Banca Mondiale.

Konrad Lorenz, (Vienna, 1903 - Vienna, 1989) austriaco, zoologo, ornitologo, studioso di psicologia degli animali, considerato uno dei fondatori della moderna etologia, autore di numerosi saggi. Opere principali: L’anello di Re Salomone (1949) Trad. It. Adelphi 1990 - E l’uomo incontrò il cane (1950) Trad. It. Adelphi 1990 - Il cosiddetto male (1963) Trad. It. Il Saggiatore 1969 - L’altra faccia dello specchio (1973) Trad. It. Adelphi 1989 - Gli otto peccati capitali della nostra civiltà (1972) Trad. It. Adelphi 1974 - The Foundations of Ethology (1982).
Naomi Klein, nata nel 1970 a Montreal (Canada), ha raggiunto una notorietà mondiale con il suo primo libro, “No Logo”, che è stato tradotto in 25 lingue. Nel 2003 ha pubblicato una raccolta di  articoli “Fences and Windows” (Recinti e finestre). Nel 2007 ha dato alle stampe “The Shock Doctrine” (Shock Economy) cui ha dedicato tre anni, studiando in particolare la ricostruzione in Iraq.

Andrea Lanza, professore incaricato di Strategia e Politica Aziendale nell’Università della Calabria (Campus di Arcavacata), docente presso l’Area Marketing della Scuola di Direzione Aziendale dell’Università “L. Bocconi” di Milano, è stato Doctoral Fellow presso la Wharton School dell’Università della Pennsylvania.
Alessandro Baricco, nato nel 1958 a Torino, dove ha fondato la scuola di scrittura creativa “Holden”. Ha scritto diversi libri, tra cui “Novecento” (1994) da cui è stato tratto il film “La leggende del pianista sull’oceano” di Giuseppe Tornatore (1998). 

Rudiger Dornbush e Stanley Fischer, insigni economisti americani hanno pubblicato il volume “Macroeconomics” nel 1977 e ne hanno curato le sei edizioni successive. L’edizione del 1998 è stata drasticamente rinnovata, con l’apporto di Richard Startz dell’Università di Washington, per tener conto dei cambiamenti intercorsi nella teoria macroeconomica.

Amy Chua, studiosa cinese, professoressa alla Law School della Yale University (USA), autrice del saggio “L’età dell’odio” dal significativo sottotitolo: “Esportare democrazia e libero mercato genera conflitti etnici?”

Daniele Trevisani, consulente e ricercatore in comunicazione, management e potenziale umano, scrittore, esperto in formazione di manager e atleti. Nel 1990 ha ricevuto il premio Fulbright per la ricerca italiana sulle scienze della comunicazione. Collabora con importanti istituzioni e con aziende italiane ed estere.

Federico Rampini, giornalista e scrittore, è stato vicedirettore de Il Sole 24 Ore, capo della redazione milanese de la Repubblica e inviato a Parigi, Bruxelles, San Francisco e Pechino. Ha insegnato alla Berkeley University of California, alla Shanghai University of Finance and Economics e dal 2009 è inviato de la Repubblica negli Stati Uniti.

Giulio Tremonti, politico e giurista italiano , più volte ministro, è stato visiting professor a Oxford e vicepresidente di Forza Italia dal 2004 fino al  2009. Dall'8 maggio 2008 ricopre la carica di Ministro dell'Economia e delle Finanze.

Roberto Saviano, scrive su “l’Espresso” e “la Repubblica”. Nel 2006 ha vinto il Premio Viareggio Opera Prima, Premio Siani, con “Gomorra”, che racconta la realtà economica, di territorio e d'impresa della camorra e della criminalità organizzata. Il libro è stato tradotto in trenta lingue. Dopo le prime minacce di morte del 2006 da parte dei cartelli camorristici denunciati durante una manifestazione per la legalità è sotto protezione. Dal 13-10-2006 vive sotto scorta.

Amartya Sen (1933), indiano del Bengala, insegna all’Università di Harvard (USA). Nobel per l’economia nel 1998, per i suoi studi su welfare, povertà e carestia presso il Trinity College di Cambridge (UK). Ha sviluppato un approccio radicalmente nuovo alla teoria dell'eguaglianza e delle libertà. In particolare, ha proposto le due nuove nozioni di capacità e funzionamenti come misure più adeguate della libertà e della qualità della vita degli individui, delineando un nuovo concetto di sviluppo che si differenzia da quello di crescita. Lo sviluppo economico non coincide con un aumento del reddito ma con un aumento della qualità della vita.

Georgescu-Roegen (1906 - 1994), fondatore della bioeconomia (o economia ecologica), ha sostenuto che la scienza economica deve tener conto delle leggi della fisica e, in particolare, del secondo principio della termodinamica in base al quale, alla fine di ogni processo, la qualità dell'energia è sempre peggiore rispetto all'inizio. Dal momento che materia ed energia, che entrano nel processo economico, ne escono con un'entropia più alta è necessario ripensare radicalmente la scienza economica, rendendola capace di incorporare il principio dell'entropia e più in generale i vincoli ecologici.

Giorgio Fuà (Ancona, 1919 - 2000), fondatore della facoltà di Economia dell'Università Politecnica delle Marche e dell'Istituto Adriano Olivetti di studi per la gestione dell'economia e delle aziende (ISTAO - Ancona). Presidente della società italiana economisti dal 1983 al 1986, socio dell'Accademia dei Lincei dal 1986 e fondatore  dell'associazione italiana per la collaborazione tra gli economisti di lingua neolatina, di cui è stato il primo presidente (1988 - 1994).
Giacomo Becattini, con la sua innovativa ricerca sui "distretti industriali in Italia" (Il Mulino - 2007), ha aperto una prospettiva nuova alla lettura dei fenomeni dello sviluppo economico, ponendo al centro dell'attenzione l’uomo col suo impegno, la sua intelligenza, la sua creatività nell'industria, nella ricerca scientifica e nella vita in generale. Ridefinisce e storicizza Il ruolo del progresso tecnico in senso stretto e mette in evidenza che l'accumulazione e la concentrazione del capitale hanno la duplice natura di alimento e di limite dello sviluppo socioeconomico. Sottolinea il ruolo di una politica industriale che sviluppi i punti di forza del nostro export per contrastare il declino economico dell’Italia.
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http://twiki.di.uniroma1.it/twiki/view/Users/WebHome 

Altri corsi

Economia Aziendale 

Sotto questa voce si trovano: 

· Programma del corso

· Testi di riferimento ed approfondimento

· Dispense
· Presentazioni
· Tesine
· Relazioni di Tirocinio

· Tesi 

6.2.2
 Altri Siti

Anasin


www.anasin.it
CEPAA


www.cepaa.org
CEPIS


www.cepis.org
CES


http://www.equo.it
EUCIP


www.eucip.org
FederComin

www.federcomin.it
ISSA


www.aipsi.org
Movimondo

http://www.movimondo.org
TransFair Italia

http://www.transfair.it 

Svizzera informa

http://swissinfo.ch
Newsweek

http://www.newsweek.com 
6.3    Sigle

AD 

Amministratore Delegato
ADC

Automatic Data Capture
AGICES
Assemblea Generale Italiana del Commercio Equo e Solidale

AICA

Associazione per l'Informatica ed il Calcolo Automatico

AIPSI

Associazione Italiana Professionisti Sicurezza Informatica
AMA 

American Marketing Association
AMD 

Advanced Micro Devices
Anasin

Associazione delle aziende di servizi di informatica e telematica
API

Application Program Interface 
AQC 

Adiabatic Quantum Computers

ASP

Application Service Provider
ASSINT

Associazione per lo Sviluppo dell'Innovazione e le Nuove Tecnologie

Aste GSP  
Aste Generalizzate al Secondo Prezzo
ATO 

Alternative Trade Organization

BAM

Business Activity Monitoring

BCE

Banca Centrale Europea

BI

Business Intelligence

BPM

Business Process Management

BPO

Business Process Outsourcing

BPR 

Business Process Reengineering
BRIC

Brasile, Russia, India e Cina
BSI 

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
BSP

Business Service Provider

BURP 

Big and Ugly Rendering Project
CAD

Codice dell’Amministrazione Digitale
CCD

Charge Coupled Device (Dispositivo ad accoppiamento di carica - sensore ottico)
CE

Comunità Europea (1992 - Il Trattato di Maastricht ne ha fatto il primo pilastro dell’Unione  Europea)
CEE

Comunità Economica Europea (Istituita nel 1957 - In vigore dal 1° gennaio 1958 al 1992) 
CEEA

Comunità Europea dell’Energia Atomica o Euratom (Istituita con i Trattati di Roma  del 1957)
CECA

Comunità Europea del Carbone e dell’Acciaio (creata con il Trattato di Parigi del 18-04-1951)
CENSIS

Centro Studi Investimenti Sociali

CEPIS
 
Council of European Professional Informatics Societies

CES 

Commercio Equo e Solidale 
CD

Compact Disk

CEO

Chief  Executive Officer
CEPAA 

Council of Economic Priorities Accreditation Agency
CEPIS

Council of European Professional Informatics Societies

CIG 

Conferenza InterGovernativa
CIO

Chief  Information Officer

CMM

Capability Maturity Model

CMMI

Capability Maturity Model Integration

CNR

Centro Nazionale Ricerche

COAN

Contabilità Analitica

COBIT

Control Objectives for Information and related Technology
COGE

Contabilità Generale
COI

Contabilità Industriale

CONSOB
Commissione Nazionale per le Società e la Borsa
COSO

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission
CRM

Customer Relationship Manager

CS

Customer Satisfaction

CV

Curriculum Vitae

DAP 

Dichiarazione Ambientale di Prodotto
DDoS

Distributed Denial of Service
DPEF

Documento di Programmazione Economica e Finanziaria

DVB

Digital Video Broadcasting

DVD

Digital Video Display

EA

Enterprise Architecture

EC2

Elastic Compute Cloud 
EAI

Enterprise Application Integration
EBIT

Earnings Before Interests and Taxes - Risultato prima degli oneri finanziari
EBITA

Earnings Before Interests, Taxes and Amortization - Utile prima degli interessi, delle imposte



e degli ammortamenti dei beni immateriali
EBITDA 
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization - Margine Operativo Lordo
EBT 

Earnings Before Tax - Risultato prima delle  imposte
EBP

Equilibrio Bayesiano Perfetto
ECDL

European Computer Driving Licence
ECM

Enterprise Content Management

EDGE

Enhanced Data rates for GSM Evolution

EDP

Electronic Data Processing

EGPRS

Enhanced GPRS

ELA

Emergency Line Assistance
EMAS 

Environmental MAnagement System
EPD 

Environmental Product Declaration
ERP 

Enterprise Resource Planning
ETC

Estimate To Complete
EUCIP

European Certification of Informatics Professionals

EVA

Economic Value Added

Fed

Federal Reserve (USA)
FederComin
Associazione che raggruppa oltre mille imprese di ICT e le rappresenta all’interno della Confindustria
FDA

Food and Drugs Administration

FIFO

First In First Out - primo entrato primo uscito

FITA

Federazione delle Imprese del Terziario Avanzato

FLO

Fairtrade Labelling Organizations
FMI

Fondo Monetario Internazionale
GATT

General Agreement on Tariffs and Trade 
GCI

Global Competitiveness Index
GDS

Global Distribution System

GPRS

General Packet Radio Service

GSM 
          Groupe Spécial Mobile (nome originario del Global System for Mobile Communications)
GSMC
          Global System for Mobile Communications
HDI 
          Human Development Index
HTTP

Hyper Text Transfer Protocol

IAM

Identity Access Management

IBM

International Business Machines
ICDL

International Computer Driving Licence
ICT 

Information and Communication Technology
IDH

Indice de développement humain
IDE

Integrated Development Environment
IEF

Index of Economic Freedom (Indice di libertà economica)

ILO 

International Labour Organisation
INES

International Nuclear Event Scale
IPS

Intrusion Prevention System
IRC 

Innovation Relay Centre (network)

IRC CIRCE 
IRC Central Italy Innovation Relay Centre

IRR

Internal Rate of Return  (tasso interno di rendimento dell’investimento) 

IS
 
Information System

ISO 

International Standard Organization
ISSA

Information Systems Security Association
IT

Information Technology
ITIL

Information Technology Infrastructure Library

KE

Knowledge Economy

KM

Knowledge Management

KPI

Key Performance Indicators

LCA 

Life Cycle Assessment 

LCD

Liquid Crystals Display

LHC
Large Hadron Collider
LIFO 
Last In First Out (ultimo entrato primo uscito
LRC

Line Responsibility Chart

MC

Marginal Cost 
MCA 

Marginal Cost Abatement 

MEC 

Marginal External cost

MEMS

Micro Electro-Mechanical Systems
METI 
Minister of Economy, Transport, Industry

MIPS
Million Instructions Per Second - Milioni di istruzioni per secondo

MFLOPS
Million FLOating-Point per Second - Milioni di operazioni in virgola mobile al secondo 

MMS
Multimedia Message Service

MOL
Margine Operativo Lordo

MON
Margine Operativo Netto

MSC 

Marginal Social Cost (= MC + MEC)
MSP
Managing Successful Programmes

MIUR
Ministero dell’Istruzione, Università e Ricerca

NAC
Network Admission Control

NEMS
Nano Electro-Mechanical Systems
NERC

North america Electric Reliability Council
NISA 

Nuclear and Industrial Safety Agency

NIST

National Institute of Standards and Technology

NPV/DCF
Net Present Value/Discounted Cash-Flow - Valore attuale netto dell’investimento che riporta all’anno zero i flussi futuri di cassa generati dall’investimento scontandoli al tasso di rendimento desiderato 
OCSE

Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico

OLA

Operational Level Agreement

OMC

Organizzazione Mondiale del Commercio

ONLUS 
Organizzazioni Non Lucrative di Utilità Sociale

OPV 

Offerta pubblica di vendita 

OPA 

Offerta pubblica di acquisto
PA

Pubblica Amministrazione 
PBX 

Private Branch eXchange

PC

Personal Computer
PEMES

Paesi Economicamente Meno Sviluppati 
PERT 

Program Evaluation and Review Technique
PIMS 

Profitability Impact of Marketing Strategy
PNUD

Programme des Nations Unie pour le Developpement
PM

Project Management

PMI
 
Project Management Institute
PMI

Piccole e Medie Industrie

PRIN

Progetti di Ricerca di Interesse Nazionale

PRINCE
Projects in Controlled Environments

PVS 

Paesi in Via di Sviluppo

RPC 

Repubblica Popolare Cinese 

RFID 

Radio Frequency Identification

ROE

Return On Equity

ROI

Return On Investment
RUPA

Rete Unificata della Pubblica Amministrazione
S.a.p.a.

società in accomandita per azioni 

S.a.s.

società in accomandita semplice 

S.n.c. 

società in nome collettivo 

S.p.a.

società per azioni 

S.r.l.

società a responsabilità limitata 
S.s. 

società semplice 
SA

Social Accountability 
SARS

Severe Acute Respiratory Syndrome
SAS

Scandinavian Airlines

SaaS

Software as a Service

SEPA

Single Euro Payments Area
SETAC 

Society of Environmental Toxicology and Chemistry
SETI

Search for Extraterrestrial Intelligence

SLA

Service Level Agreement

SMS

Short Message Service 

SOA

Service Oriented Architecture

SOAP
    Simple Object Access Protocol - Protocollo su cui si basa la tecnologia dei Web Services

SOC

Service Oriented Computing

SOE

Service Oriented Enterprise

SOX

Sorbanes Oxley Act

TCO

Total Cost of Ownership
TI

Tecnologie Informatiche
TPI

Trade Performance Index

TPSSM 

Transitional Product - Specific Safeguard Mechanism 

(Regolamento 427/2003 del Consiglio dell’Unione Europea - 28-01-2003)  

TUE

Trattato dell’Unione Europea

TV

Tele Visione

UE

Unione Europea

UC

Underpinning Contract

UMA

Unlicensed Mobile Access

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System
UNCTAD
United Nations Conference on Trade And Development
UNDP 

United Nations Development Programme
URP

Ufficio Relazioni con il Pubblico

USSD

Unstructured Supplementary Service Data

VLC

VideoLan Client

WAP

Wireless Application Protocol
WBS

Work Breakdown Structure
WEF

World Economic Forum
WPA 

Wi-Fi Protected Access
WTO

World Trade Organization

3G

Acronimo di 3rd Generation (telefonia cellulare)

� Sigla - dal latino: singula signa
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